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Nowy portal MOS – odpowiedzi na najczęściej zadawane pytania

1. Co to jest MOS?

MOS – Moduł Obsługi Spraw – to portal teleinformatyczny służący do wypełniania wniosków o udzielenie 
zezwolenia  na  pobyt  w  Polsce.  27  kwietnia  2026  r.  uruchomiona  zostanie  nowa  wersja  portalu,  która 
umożliwi całkowicie elektroniczne składanie wniosków o udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy, pobyt 
stały i pobyt rezydenta długoterminowego w Polsce. 

Wszystkie poniższe pytania i odpowiedzi odnosić się będę do nowej wersji portalu.

2. Kto może założyć konto na portalu MOS?

Konto w MOS może założyć:

 pełnoletni cudzoziemiec;
 rodzic małoletniego cudzoziemca – dla tego małoletniego cudzoziemca;
 opiekun cudzoziemca – dla tego cudzoziemca;
 kurator małoletniego cudzoziemca bez opieki - dla tego małoletniego cudzoziemca bez opieki.

Osoby te muszą posiadać profil zaufany. 

3. Od kiedy mogę założyć konto na portalu MOS?

Konto użytkownika nowego portalu MOS można będzie założyć od 27 kwietnia 2026 r.

4. Jak założyć konto na nowym portalu MOS? Jakie dokumenty muszę przygotować?

Aby założyć konto na nowym portalu MOS:

 wejdź na stronę mos.cudzoziemcy.gov.pl i zapoznaj się z informacją o portalu;
 przejdź do regulaminu, aby poznać zasady korzystania z portalu i inne ważne informacje;
 kliknij „Zaloguj”;
 strona przekieruje Cię na login.gov.pl;
 potwierdź swoją tożsamość, używając wybranej przez Ciebie metody uwierzytelnienia;
 po potwierdzeniu  tożsamości  zostaniesz  przekierowany  na  MOS w celu  wypełnienia  formularza 

rejestracyjnego dla nowego konta;
 wypełnij formularz rejestracyjny;
 kliknij „Zatwierdź”;
 na  podany  w  formularzu  rejestracyjnym  adres  e-mail  zostanie  wysłana  wiadomość  z  linkiem 

aktywującym konto;
 kieruj się instrukcją zawartą w wiadomości e-mail i kliknij w link; przekieruje Cię on do potwierdzenia  

zarejestrowania konta w MOS;
 po  utworzeniu  konta,  każdorazowo  zaloguj  się  do  MOS  za  pośrednictwem  login.gov.pl,  klikając 

„Zaloguj”.

Nigdy  nie  podawaj  nikomu  informacji  służących  do  logowania  na  login.gov.pl.  Może  to  wpłynąć  na 
bezpieczeństwo Twoich danych!

5. Czy mogę założyć konto na nowym portalu MOS podając ten sam adres, co podczas zakładania 
konta na starym portalu MOS?
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Tak.

6. Mam pełnomocnika, czy może on za mnie założyć konto na portalu MOS?

Nie, nie jest do tego uprawniony. Regulamin zabrania korzystania z kont innych użytkowników. Użytkownik 
jest zobowiązany do zachowania poufności danych niezbędnych do zalogowania do portalu, nie może zatem 
ich udostępniać osobom postronnym, w tym pełnomocnikowi. 

Pełnomocnik  może  natomiast  uczestniczyć  w procesie  wypełniania  wniosku  w ten  sposób,  że  wniosek 
wypełniany jest przez cudzoziemca w jego obecności.

Nigdy  nie  podawaj  nikomu  informacji  służących  do  logowania  na  login.gov.pl.  Może  to  wpłynąć  na 
bezpieczeństwo Twoich danych!

7. Mam konto użytkownika na obecnie istniejącym portalu MOS. Czy konto zostanie automatycznie 
przeniesione na nowy portal?

Nie, dotychczasowy portal MOS zostanie wyłączony 17 kwietnia 2026 r.,  a konta użytkowników  usunięte. 
Koniecznie będzie założenie nowego konta użytkownika. 

8. Jak mogę się zalogować do nowego portalu MOS?

Do  nowego  portalu  MOS  możesz  zalogować  się  za  pośrednictwem  login.gov.pl.  Wejdź  na  stronę 
mos.cudzoziemcy.gov.pl  i  po kliknięciu „zaloguj”  podaj  dane logowania.  Jeśli  nie masz konta w nowym 
systemie MOS, będziesz musiał je założyć. Nigdy nie podawaj nikomu informacji służących do logowania na 
login.gov.pl. Może to wpłynąć na bezpieczeństwo Twoich danych!

9. Czym jest profil zaufany i jak go uzyskać?

Profil zaufany jest środkiem identyfikacji elektronicznej. Dzięki niemu możesz potwierdzić swoją tożsamość 
w  Internecie  oraz  podpisać  dokument  podpisem  elektronicznym.  Więcej  informacji  znajduje  się  tutaj:  
https://www.gov.pl/web/profilzaufany.

10. Jaki wniosek mogę złożyć za pośrednictwem nowego portalu MOS?

Za pośrednictwem portalu MOS (dostępnego przez przeglądarkę internetową) możesz złożyć wniosek o 
udzielenie zezwolenia na:

 pobyt czasowy, 
 pobyt stały,
 pobyt rezydenta długoterminowego UE.

Od momentu uruchomienia nowego portalu MOS, czyli  od 27 kwietnia 2026 r.  wnioski  o udzielenie ww. 
zezwolenia można składać wyłącznie elektronicznie. Nie będzie trzeba drukować wniosku i wysyłać do go 
wojewody. Nawet jeśli wydrukujesz i wyślesz do wojewody papierowy wniosek, zostanie on pozostawiony 
bez rozpoznania.

UWAGA!

Złożenie wniosku o udzielenie zezwolenia na pobyt w Polsce poprzez portal MOS może trwać i być zależne 
od uzyskania podpisanego elektronicznie załącznika od innej osoby (pracodawcy, jednostki prowadzącej 
studia, organizatora stażu lub wolontariatu).

Osobom, których legalny pobyt kończy się przed 27.04.2026 r. i ok. 2 tygodnie po tej dacie zalecamy, aby 
nie zwlekały we złożeniem wniosku o udzielenie zezwolenia na pobyt w Polsce i złożyły go jak najszybciej 
w wersji papierowej. 

https://www.gov.pl/web/profilzaufany
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BARDZO WAŻNE! Wniosek papierowy musi wpłynąć do urzędu wojewódzkiego do 26 kwietnia 2026 r. Jeśli  
wniosek  wpłynie  po  tym  terminie,  nie  będzie  on  rozpatrywany  (wniosek  będzie  pozostawiany  bez 
rozpoznania) – nie będzie liczyła się data nadania przesyłki pocztowej. 

Przez portal MOS nie złożysz wniosków o udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy:

 w celu wykonywania pracy w ramach przeniesienia wewnątrz przedsiębiorstwa;
 w  celu  mobilności  długoterminowej  pracownika  kadry  kierowniczej,  specjalisty  lub  pracownika 

odbywającego staż, w ramach przeniesienia wewnątrz przedsiębiorstwa; 
 w celu połączenia się z rodziną – sytuacji, gdy cudzoziemiec, którego wniosek dotyczy przebywa 

poza granicami Polski;
 dla  członka  rodziny  obywatela  RP,  obywatela  państwa  członkowskiego  UE  lub  obywatela 

Zjednoczonego Królestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Północnej, o którym mowa w art. 10 ust. 1 lit. b i 
d  Umowy  Wystąpienia  -  sytuacji,  gdy  cudzoziemiec,  którego  wniosek  dotyczy  przebywa  poza 
granicami Polski;

 cudzoziemcowi prowadzącemu życie rodzinne w rozumieniu Konwencji o ochronie praw człowieka i  
podstawowych  wolności  z  obywatelem  RP,  obywatelem  państwa  członkowskiego  UE  lub 
obywatelem Zjednoczonego Królestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Północnej, o którym mowa w art. 10 
ust.  1  lit.  b  i  d  Umowy  Wystąpienia  –  w  sytuacji,  gdy  cudzoziemiec  którego  wniosek  dotyczy 
przebywa poza terytorium RP

– te wnioski nadal należy składać w wersji papierowej, na dotychczasowych zasadach.

11. Czy za pośrednictwem portalu MOS mogę złożyć każdy wniosek o udzielenie zezwolenia na pobyt 
w Polsce?

Za pośrednictwem portalu MOS możesz złożyć wniosek o udzielenie zezwolenia na:

 pobyt czasowy (poza niżej wymienionymi wyjątkami),
 pobyt stały,
 pobyt rezydenta długoterminowego UE.

Przez portal MOS nie złożysz wniosków udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy: 

 w celu wykonywania pracy w ramach przeniesienia wewnątrz przedsiębiorstwa;
 w  celu  mobilności  długoterminowej  pracownika  kadry  kierowniczej,  specjalisty  lub  pracownika 

odbywającego staż, w ramach przeniesienia wewnątrz przedsiębiorstwa;
 w celu połączenia się z rodziną – sytuacji, gdy cudzoziemiec, którego wniosek dotyczy przebywa 

poza granicami Polski;
 dla  członka  rodziny  obywatela  RP,  obywatela  państwa  członkowskiego  UE  lub  obywatela 

Zjednoczonego Królestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Północnej, o którym mowa w art. 10 ust. 1 lit. b i 
d  Umowy  Wystąpienia  -  sytuacji,  gdy  cudzoziemiec,  którego  wniosek  dotyczy  przebywa  poza 
granicami Polski;

 cudzoziemcowi prowadzącemu życie rodzinne w rozumieniu Konwencji o ochronie praw człowieka i  
podstawowych  wolności  z  obywatelem  RP,  obywatelem  państwa  członkowskiego  UE  lub 
obywatelem Zjednoczonego Królestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Północnej, o którym mowa w art. 10 
ust.  1  lit.  b  i  d  Umowy  Wystąpienia  –  w  sytuacji,  gdy  cudzoziemiec  którego  wniosek  dotyczy 
przebywa poza terytorium RP

– wnioski te składa się w wersji papierowej, na dotychczasowych zasadach.

12. Czy postępowanie odbywa się w pełni online, czy wymaga osobistego stawiennictwa?
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Całkowicie online odbywa się tylko złożenie wniosku. Będziesz musiał stawić osobiście się na wezwanie 
wojewody prowadzącego sprawę , aby złożyć odciski palców i wzór podpisu, okazać oryginał paszportu oraz 
dokumentów i – jeśli będzie to konieczne – uzupełnić brakujące dokumenty.

13. Czy muszę rezerwować termin na złożenie wniosku?

Nie, nie musisz dokonywać rezerwacji terminu na złożenie wniosku ani stać w kolejkach – wniosek złożysz 
w dogodnym dla siebie miejscu i czasie, za pośrednictwem portalu MOS.

14. Czy mogę złożyć wniosek korzystając ze smartfona, czy konieczne jest używanie komputera?

Wniosek możesz wypełnić z dowolnego urządzenia, korzystając z przeglądarki internetowej.

15. Nie mam dostępu do komputera. Jak mam złożyć wniosek o udzielenie zezwolenia na pobyt w 
Polsce?

W takiej sytuacji możesz uzyskać pomoc w urzędzie wojewódzkim, do którego zamierzasz złożyć wniosek.

16. Czy mogę korzystać z pomocy pełnomocnika? Obawiam się, że sam sobie nie poradzę. 

Formularz w systemie MOS został przygotowany tak, aby każdy mógł go wypełnić bez fachowej pomocy. 
Znajdziesz tam proste instrukcje, które poprowadzą Cię krok po kroku.

Oczywiście, jeśli czujesz się niepewnie, inna osoba może pomóc Ci w wypełnianiu elektronicznego wniosku, 
jednak musisz być zalogowany na swoje konto.  Najważniejsze jest to,  abyś na końcu podpisał  wniosek 
swoim podpisem elektronicznym lub profilem zaufanym.

Nigdy  nie  podawaj  nikomu  informacji  służących  do  logowania  na  login.gov.pl.  Może  to  wpłynąć  na 
bezpieczeństwo Twoich danych!

17. Czy pełnomocnik może wypełnić za mnie wniosek i wysłać go ze swojego konta na portalu MOS?

Nie. Musisz zalogować się na portal MOS osobiście, używając swoich danych do logowania. 

Nigdy  nie  podawaj  nikomu  informacji  służących  do  logowania  na  login.gov.pl.  Może  to  wpłynąć  na 
bezpieczeństwo Twoich danych!

18. Mój legalny pobyt kończy się kilka dni przed uruchomieniem nowego portalu MOS albo kilka dni  
po. Co powinienem zrobić w takiej sytuacji, aby skutecznie złożyć wniosek o udzielenie zezwolenia 
na pobyt w Polsce?

Osobom, których legalny pobyt kończy się przed 27.04.2026 r. i ok. 2 tygodnie po tej dacie zalecamy, aby 
nie zwlekały we złożeniem wniosku o udzielenie zezwolenia na pobyt w Polsce i złożyły go jak najszybciej 
w wersji papierowej. 

BARDZO  WAŻNE!  Wniosek  papierowy  musi  wpłynąć  do  urzędu  wojewódzkiego  do  26  kwietnia.  Jeśli 
wniosek  wpłynie  po  tym  terminie,  nie  będzie  on  rozpatrywany  (wniosek  będzie  pozostawiany  bez 
rozpoznania) – nie będzie liczyła się data nadania przesyłki pocztowej. 

19. Co  mam zrobić,  jeśli  będę  chciał  złożyć  wniosek  o  udzielenie  zezwolenia  na  pobyt  w  Polsce 
ostatniego dnia legalnego pobytu i akurat tego dnia portal MOS nie będzie działał?

W takiej sytuacji wniosek powinieneś złożyć najpóźniej w ciągu 3 dni roboczych następujących po dniu, w 
którym  usunięto  niedostępność  systemu.  Jako  datę  złożenia  wniosku  uznany  zostanie  pierwszy  dzień 
niedostępności systemu,

Na  stronie  internetowej  Urzędu  do  Spraw  Cudzoziemców  (www.gov.pl/udsc) będziemy  zamieszczać 
informacje  o  awariach  systemu,  planowanych  przerwach  technicznych  oraz  o  ponownym uruchomieniu 
systemu. 

http://www.gov.pl/udsc
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Już  teraz  zwracamy  uwagę,  aby  po  uruchomieniu  portalu  MOS  nie  czekać  ze  złożeniem  wniosku  do 
ostatniego dnia legalnego pobytu. Może się okazać, że w jeden dzień nie będziesz w stanie dołączyć do 
wniosku wszystkich niezbędnych dokumentów. 

Szczególnie  zachęcamy do wcześniejszego złożenia  wniosków,  które wymagają podpisania  załącznika 
przez inną osobę:

 pracodawcę – w przypadku wniosku o udzielenie zezwolenia: 
o na pobyt czasowy i pracę, 
o na  pobyt  czasowy  w  celu  prowadzenia  działalności  gospodarczej  udziela  się 

cudzoziemcowi, którego celem pobytu jest wykonywanie pracy poprzez pełnienie funkcji w 
zarządzie spółki z ograniczoną odpowiedzialnością lub spółki akcyjnej, którą utworzył lub 
której  udziały lub akcje objął  lub nabył,  lub prowadzenie spraw spółki  komandytowej lub 
komandytowo-akcyjnej przez komplementariusza, lub działanie w charakterze prokurenta,

o w celu wykonywania pracy w zawodzie wymagającym wysokich kwalifikacji lub zezwolenia 
na pobyt czasowy w celu mobilności długoterminowej posiadacza Niebieskiej Karty UE tzw. 
Niebieska Karta UE lub Blue Card;

 jednostkę prowadzącą studia – w przypadku wniosku o udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy w 
celu kształcenia się na studiach;

 organizatora  stażu  lub  wolontariatu  –  w  przypadku  wniosku  o  udzielnie  zezwolenia  na  pobyt  
czasowy w celu odbycia stażu lub wolontariatu.

Pamiętaj,  że  jeśli  do  wniosku konieczne jest  dołączenie  załącznika  podpisanego przez  inną  osobę (np.  
pracodawcę), możesz oczekiwać przez długi okres na uzyskanie tego podpisu. 

20. Czy wniosek muszę wypełnić po polsku?

Tak, wniosek musisz wypełnić po polsku. Jeśli obawiasz się, że niewystarczająco znasz język polski, możesz 
skorzystać  z  ogólnodostępnych,  bezpłatnych  narzędzi  dokonujących  tłumaczenie  tekstu  lub  z  pomocy 
osoby, która zna język polski. Nie przejmuj się, że coś napiszesz niepoprawnie – najważniejsze, aby Twoje 
odpowiedzi były zrozumiałe i dane osobowe były prawidłowo zapisane - zgodnie z danymi zamieszczonymi 
w Twoim dokumencie podróży (w paszporcie zagranicznym).

21. Jak złożyć wniosek o udzielenie zezwolenia na pobyt w Polsce poprzez portal MOS?

Od 27 kwietnia 2026 r. wniosek o udzielenie zezwolenia na pobyt w Polsce (pobyt czasowy, stały i rezydenta 
długoterminowego UE) będziesz mógł złożyć wyłącznie w formie elektronicznej, za pomocą dedykowanego 
portalu MOS (Moduł Obsługi Spraw), dostępnego poprzez przeglądarkę internetową. Nie będziesz musiał 
dokonywać rezerwacji terminu na złożenie wniosku ani stać w kolejkach - zrobisz to w dogodnym dla siebie  
miejscu  i  czasie.  Będziesz  mógł  także  przerwać  wypełnianie  wniosku,  zapisać  wprowadzone  dane  i 
edytować ponownie.

Dostęp do systemu MOS będzie bezpłatny. Wniosek będziesz mógł złożyć samodzielnie, bez konieczności 
korzystania  z  odpłatnych  usług  pośredników.  Jedyne  koszty  jakie  poniesiesz  to  opłata  skarbowa  przy 
składaniu wniosku (w wysokości  zależnej  od rodzaju zezwolenia – od 340 zł  do 640 zł)  oraz opłata za 
wydanie karty pobytu (100 zł). Opłaty nie dokonasz poprzez portal MOS.

Aby złożyć wniosek o udzielenie zezwolenia na pobyt w Polsce będziesz musiał:

 założyć konto użytkownika w nowym systemie MOS (Moduł Obsługi Spraw); jeśli masz już konto w 
obecnie istniejącym systemie MOS, będziesz musiał utworzyć nowe konto;

 osobiście  zalogować  się  do  portalu  MOS  za  pośrednictwem  login.gov.pl i  wypełnić  właściwy 
formularz wniosku o udzielenie zezwolenia na pobyt w Polsce;
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 podpisać elektroniczne wniosek – konieczne będzie posiadanie profilu zaufanego, kwalifikowanego 
podpisu elektronicznego lub podpisu osobistego;

 dodać wymagane załączniki:
o aktualną fotografię w formacie cyfrowym;
o odwzorowanie cyfrowe (skan lub zdjęcie) wszystkich stron ważnego dokumentu podróży;
o potwierdzenie  dokonania  płatności  (skan  dokumentu  lub  elektroniczne  potwierdzenie 

przelewu): opłaty w wysokości 100 zł za wydanie karty pobytu oraz opłaty skarbowej w za 
udzielenie zezwolenia na pobyt (od 340 zł do 640 zł, w zależności od rodzaju zezwolenia);

o załącznik podpisany elektronicznie przez:
 pracodawcę – w przypadku wniosku o udzielenie zezwolenia: 
 na pobyt czasowy i pracę, 
 na  pobyt  czasowy  w  celu  prowadzenia  działalności  gospodarczej  udziela  się 

cudzoziemcowi,  którego celem pobytu jest  wykonywanie pracy poprzez pełnienie 
funkcji  w zarządzie spółki  z  ograniczoną odpowiedzialnością lub spółki  akcyjnej, 
którą utworzył lub której udziały lub akcje objął lub nabył, lub prowadzenie spraw 
spółki  komandytowej  lub  komandytowo-akcyjnej  przez  komplementariusza,  lub 
działanie w charakterze prokurenta,

 w  celu  wykonywania  pracy  w  zawodzie  wymagającym  wysokich  kwalifikacji  lub 
zezwolenia  na  pobyt  czasowy  w  celu  mobilności  długoterminowej  posiadacza 
Niebieskiej Karty UE tzw. Niebieska Karta UE lub Blue Card;

 jednostkę prowadzącą studia – w przypadku wniosku o udzielenie zezwolenia na 
pobyt czasowy w celu kształcenia się na studiach;

 organizatora stażu lub wolontariatu – w przypadku wniosku o udzielnie zezwolenia 
na pobyt czasowy w celu odbycia stażu lub wolontariatu.

Podczas  wypełniania  wniosku  będziesz  musiał  podać  adres  e-mail  pracodawcy,  jednostki 
prowadzącej  studia  albo  organizatora  stażu  lub  wolontariatu.  Na  ten  adres  zostanie  wysłany 
odnośnik  z  częścią  z  właściwym  załącznikiem  do  wniosku  przeznaczonym  do  wypełnienia  i 
podpisania przez ten podmiot. Będzie to konieczne do skutecznego złożenia wniosku.

Po poprawnym podpisaniu i wysłaniu wniosku będziesz miał możliwość zapisania go w formatach PDF i  
XML oraz otrzymania Urzędowego Poświadczenia Odbioru (UPO).

UWAGA! 

Wnioski, które wpłyną do urzędów wojewódzkich w formie papierowej po 26 kwietnia 2026 r. nie będą 
rozpatrywane,  wniosek  będzie  pozostawiany  bez  rozpoznania  –  nie  będzie  liczyła  się  data  nadania 
przesyłki pocztowej. 

Wniosek o udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy:

o w celu wykonywania pracy w ramach przeniesienia wewnątrz przedsiębiorstwa;
o w  celu  mobilności  długoterminowej  pracownika  kadry  kierowniczej,  specjalisty  lub  pracownika 

odbywającego staż, w ramach przeniesienia wewnątrz przedsiębiorstwa;
o w celu połączenia się z rodziną – sytuacji, gdy cudzoziemiec, którego wniosek dotyczy przebywa 

poza granicami Polski;dla członka rodziny obywatela RP, obywatela państwa członkowskiego UE lub 
obywatela Zjednoczonego Królestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Północnej, o którym mowa w art. 10 
ust. 1 lit. b i d Umowy Wystąpienia - sytuacji, gdy cudzoziemiec, którego wniosek dotyczy przebywa 
poza granicami Polski;dla  cudzoziemcowi prowadzącemu życie rodzinne w rozumieniu Konwencji o 
ochronie  praw  człowieka  i  podstawowych  wolności  z  obywatelem  RP,  obywatelem  państwa 
członkowskiego UE lub obywatelem Zjednoczonego Królestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Północnej, o 

https://www.biznes.gov.pl/pl/portal/0076
https://www.biznes.gov.pl/pl/portal/0075
https://www.biznes.gov.pl/pl/portal/0075
https://www.gov.pl/web/profilzaufany
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którym mowa w art. 10 ust. 1 lit. b i d Umowy Wystąpienia – w sytuacji, gdy cudzoziemiec którego 
wniosek dotyczy przebywa poza terytorium RP

składa się w wersji papierowej, na dotychczasowych zasadach.

22. Czy po rozpoczęciu wypełniania wniosku mogę przerwać jego wypełnianie i powrócić do wniosku 
później?

Tak, w takiej sytuacji będziesz możesz powrócić do zapisanej kopii roboczej w ciągu 45 dni od dokonania  
ostatnich zmian we wniosku.

23. Jak długo trwa złożenie wniosku o udzielenie zezwolenia na pobyt w Polsce poprzez MOS?

To zależy od wielu czynników, m.in. od tego jak szybko piszesz na klawiaturze, jaki wniosek wypełniasz, jaka 
jest Twoja sytuacja, jak wiele miałeś wjazdów do Polski i wyjazdów. Zanim zaczniesz wypełniać wniosek, 
zapoznaj się z materiałami informacyjnymi i przygotuj wymagane załączniki. 

Pamiętaj, że możesz zrobić przerwę w wypełnianiu wniosku i zapisać wersję roboczą, a później ją edytować.  
Jeśli do wniosku musisz dołączyć załącznik podpisany przez pracodawcę, jednostkę prowadzącą studia lub 
organizatora stażu albo wolontariatu, pamiętaj, że złożenie przez Ciebie wniosku zależne jest od reakcji tego 
podmiotu na otrzymanego maila z załącznikiem do podpisu oraz złożeniem przez podmiot podpisu. Dlatego 
zalecamy, aby nie zwlekać ze złożeniem wniosku do ostatnich dni legalnego pobytu.

24. Czy mogę zapisaną kopię roboczą wysłać do siebie lub do pełnomocnika mailem?

Nie, nie ma takiej możliwości.

25. Jaką wielkość mogą mieć załączniki, które muszę załączyć do wniosku?

Maksymalna wielkość fotografii to 2,5 MB, zaś innych załączników – 10 MB. Do systemu można dodać 
załączniki o łącznej wielkości do 50 MB.

26. Co to znaczy cyfrowe odwzorowanie?

Odwzorowanie  cyfrowe  to  dokument  elektroniczny  (np.  skan,  zdjęcie)  będący  wierną  kopią  treści,  
umożliwiający zapoznanie się z nią bez dostępu do oryginału. 

27. Czy muszę dołączyć skan całego paszportu, czy tylko pierwszej strony?

Wymagane jest dołączenie skanu lub zdjęcia wszystkich stron paszportu.

28. Jakie wymogi musi spełniać fotografia, którą załączę do wniosku?

Fotografia powinna:

o być wykonana w ciągu ostatnich 6 miesięcy;
o być nieuszkodzona, kolorowa, mieć dobrą ostrość oraz wymiary 35 mm x 45 mm;
o przedstawiać wizerunek twarzy wnioskodawcy od wierzchołka głowy do górnej części barków, tak 

aby twarz zajmowała 70-80% fotografii, na jednolitym jasnym tle, w pozycji frontalnej, patrzącego na 
wprost z otwartymi oczami, nieprzesłoniętymi włosami, z naturalnym wyrazem twarzy i zamkniętymi 
ustami, a także odwzorowuje naturalny kolor jego skóry;

o przedstawiać  wyraźnie  oczy  wnioskodawcy,  a  zwłaszcza  źrenice,  linia  oczu  wnioskodawcy  jest 
równoległa do górnej krawędzi fotografii;

o odzwierciedlać w sposób niebudzący uzasadnionych wątpliwości wizerunek twarzy wnioskodawcy, 
przedstawiający ją bez nakrycia głowy i okularów z ciemnymi szkłami.

Okulary z ciemnymi szkłami na fotografii mogą mieć jedynie osoby posiadające wadę wzroku – w takiej 
sytuacji do wniosku musisz załączyć skan orzeczenia o niepełnosprawności, a jeśli go nie masz – swoje  
oświadczenie o niepełnosprawności.
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Nakrycie głowy możliwe jest tylko ze względów religijnych, jednak twarz musi być w pełni widoczna. Do 
wniosku musisz dołączyć oświadczenie o przynależności do wspólnoty wyznaniowej.

Plik zawierający fotografię w formacie JPG musi mieć wymiary co najmniej 684 x 883 piksele (szerokość x 
wysokość, przy zachowaniu proporcji 35x45 mm) i jego wielkość nie może przekraczać 2,5 MB. Wszystkie 
dokumenty papierowe muszą zostać zamienione na formę cyfrową (skan lub wyraźne zdjęcie  w dobrej 
jakości), aby można było je wgrać do systemu MOS.

29. W  jaki  sposób  mogę  przekazać  dodatkowe  istotne  informacje,  jeśli  formularz  nie  zawiera 
odpowiedniego pola?

Należy dołączyć do wniosku (w ostatnim kroku) dodatkowe załączniki zawierające istotne informacje.

30. Czy  mogę  pobrać  wypełniony  wniosek  i  zamiast  poprzez  portal  MOS,  wysłać  go  do  urzędu 
wojewódzkiego mailem lub poprzez e-doręczenia?

Nie, wniosek złożony w ten sposób będzie pozostawiany bez rozpoznania.

31. Czy  mogę  przesłać  skan  podpisanych  odręcznie  dokumentów,  zamiast  podpisywać  je 
elektronicznie?

Wniosek i załączniki, które wymagają podpisu np. pracodawcy albo jednostki prowadzącej studia, muszą być 
podpisane  elektronicznie  lub  profilem  zaufanym  i  wysłane  za  pośrednictwem  platformy  MOS.  Inne 
dokumenty dołączone do wniosku mogą być podpisane odręcznie, zeskanowane i załączone do wniosku w 
systemie MOS.

32. W  jaki  sposób  mój  pracodawca,  uczelnia  lub  organizator  stażu  albo  wolontariatu  otrzyma 
odpowiedni załącznik do wniosku do podpisania?

Podczas wypełniania wniosku musisz podać adres e-mail pracodawcy, jednostki prowadzącej studia albo 
organizatora  stażu  lub  wolontariatu.  Na  ten  adres  natychmiast  wysłany  zostanie  link 
z częścią z właściwym załącznikiem do wniosku przeznaczonym do wypełnienia i  podpisania przez ten  
podmiot. Jest to konieczne do skutecznego złożenia wniosku. Link jest ważny przez 30 dni.

33. Czy do załącznika pracodawca, uczelnia lub organizator stażu albo wolontariatu może załączyć 
dodatkowe dokumenty?

Nie. Dodatkowe dokumenty możesz załączyć osobiście w formie elektronicznej do wniosku.

34. Czy jeśli pracodawca, uczelnia lub organizator stażu albo wolontariatu nie podpisze wymaganego 
załącznika, będę mógł złożyć wniosek?

Nie, system zablokuje możliwość złożenia wniosku bez wymaganego załącznika. 

35. Czy otrzymam powiadomienie o podpisaniu załącznika przez pracodawcę, jednostkę prowadzącą 
studia albo organizatora stażu albo wolontariatu?

Tak, otrzymasz wiadomość na swój adres e-mail o treści „Wniosek jest już możliwy do złożenia.”

36. Czy można wygenerować wniosek z numerem identyfikacyjnym przed jego złożeniem?

Tak, przy pomocy przycisku „Drukuj” można wygenerować wersję roboczą wniosku.

37. Czy po złożeniu wniosku otrzymam informację zwrotną e-mailem?

Nie otrzymasz informacji e-mailem o złożeniu wniosku. W systemie MOS status wniosku będzie widniał jako 
„przesłany”. 

Po wysłaniu podpisanego wniosku będziesz mógł pobrać Urzędowe Poświadczenie Odbioru (UPO).

Po weryfikacji i  zatwierdzeniu wniosku przez pracownika urzędu wojewódzkiego będziesz mógł pobrać z 
systemu i wydrukować zaświadczenie o złożeniu wniosku o udzielenie zezwolenia na pobyt w Polsce, które 
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zastąpi dotychczasowy stempel w paszporcie. Służby odpowiedzialne za kontrolę legalności pobytu będą 
miały informację o złożonym przez Ciebie wniosku.

38. Czy po złożeniu wniosku przez MOS muszę dodatkowo wysyłać go pocztą do urzędu?

Nie.

39. Złożyłem wniosek o udzielenie zezwolenia na pobyt w Polsce poprzez portal MOS. Co dalej?

Po poprawnym podpisaniu i  wysłaniu wniosku będziesz mógł zapisać go w formatach PDF i  XML oraz 
otrzymać Urzędowe Poświadczenie Odbioru (UPO).

Po weryfikacji i  zatwierdzeniu wniosku przez pracownika urzędu wojewódzkiego będziesz mógł pobrać z 
systemu i wydrukować zaświadczenie o złożeniu wniosku o udzielenie zezwolenia na pobyt w Polsce, które 
zastąpi dotychczasowy stempel w paszporcie. Służby odpowiedzialne za kontrolę legalności pobytu będą 
miały informację o złożonym przez Ciebie wniosku.

Wojewoda prowadzący sprawę wezwie Cię do osobistego stawiennictwa, abyś złożył odciski palców i wzór 
podpisu oraz okazał oryginał paszportu, a w razie konieczności – uzupełnił informacje zawarte we wniosku 
lub dołączył dodatkowe dokumenty.

Wojewoda  prowadzący  sprawę  wyśle  decyzję  na  wskazany  przez  Ciebie  adres  do  doręczeń  (Twój  lub 
pełnomocnika, jeśli go posiadasz).

40. Co oznacza status „Oczekuje na synchronizację” i jak długo może trwać?

Oznacza to, że wniosek jest przesyłany, może to potrwać kilka minut.

41. Co oznacza status „przesłany” i jakie są kolejne etapy postępowania?

Status „Przesłany” oznacza, że wniosek został przesłany do systemu. Wygeneruj UPO, a następnie czekaj na 
otrzymanie zaświadczenia, które pojawi się przy Twoim wniosku w MOS.

42. Czy wniosek można cofnąć lub edytować po przypadkowym kliknięciu „Wyślij”?

Nie ma możliwości cofnięcia czy edytowania przesłanego już wniosku.

43. Czy  wniosek  jest  uznany  za  złożony  dopiero  po  dostarczeniu  papierowych  oryginałów 
dokumentów?

Wniosek zostanie uznany za złożony w momencie wysłania go do urzędu wojewódzkiego. Pamiętaj jednak, 
że wniosek może zawierać braki formalne – jeśli mimo wezwania przez wojewodę prowadzącego sprawę 
nie uzupełnisz braków formalnych we wskazanym terminie, wniosek będzie pozostawiony bez rozpoznania. 

44. Czy poprzez portal MOS mogę komunikować się z urzędem wojewódzkim?

Nie.

45. Czy  portal  MOS  poinformuje  mnie  o  konieczności  uzupełnienia  dokumentów  lub  o  aktualnym 
statusie sprawy?

Nie.  O  konieczności  osobistego  stawiennictwa  i  uzupełnienia  dokumentów  poinformuje  Cię  pracownik 
urzędu wojewódzkiego.

46. Gdzie  w  MOS  znaleźć  kalendarz  rezerwacji  terminu  na  złożenie  dokumentów  po  wypełnieniu 
wniosku w MOS?

System MOS nie ma takiej funkcjonalności. Do złożenia dokumentów zostaniesz wezwany przez wojewodę 
prowadzącego sprawę.

47. W jaki sposób mogę dostarczyć do urzędu oryginały dokumentów?
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Zostaniesz  wezwany  przez  wojewodę  prowadzącego  sprawę,  abyś  okazał  lub  dostarczył  oryginały 
dokumentów, uzupełnił informacje zawarte we wniosku lub dołączył dodatkowe dokumenty do wniosku.

48. Czy urząd wezwie mnie do złożenia odcisków palców i wzoru podpisu?

Tak, wojewoda prowadzący sprawę wezwie Cię na konkretny termin, abyś złożył odciski palców oraz wzór  
podpisu.

49. Czy  po  wysłaniu  wniosku  zostanę  automatycznie  wezwany  na  wizytę  (np.  pobranie  odcisków 
palców)?

Nie,  zostaniesz  poinformowany  przez  wojewodę  prowadzącego  sprawę  o  terminie,  w  jakim powinieneś 
stawić się w urzędzie wojewódzkim.

50. Czy otrzymam pieczątkę w paszporcie potwierdzającą złożenie wniosku?

Nie. Po weryfikacji i zatwierdzeniu wniosku przez pracownika urzędu wojewódzkiego będziesz mógł pobrać 
z systemu i wydrukować zaświadczenie o złożeniu wniosku o udzielenie zezwolenia na pobyt w Polsce, które 
zastąpi dotychczasowy stempel w paszporcie. Służby odpowiedzialne za kontrolę legalności pobytu będą 
miały informację o złożonym przez Ciebie wniosku.

51. Co mam zrobić, jeśli po złożeniu wniosku będę chciał zmienić pracodawcę, warunki wykonywanej 
pracy albo poinformować o nowym adresie do korespondencji?

W takiej sytuacji będziesz musiał poinformować wojewodę poza portalem MOS, wysyłając pismo w postaci  
papierowej albo w postaci elektronicznej na adres e-doręczeń wojewody.

52. Co mam zrobić, jeśli po złożeniu wniosku będę chciał zmienić cel pobytu w Polsce?

W takiej sytuacji będziesz musiał poinformować wojewodę poza portalem MOS, wysyłając pismo w formie 
papierowej albo w formie elektronicznej na adres e-doręczeń wojewody.

53. W jaki sposób otrzymam decyzję w mojej sprawie?

Wojewoda  prowadzący  sprawę  wyśle  decyzję  na  wskazany  przez  Ciebie  adres  do  doręczeń  (Twój  lub 
pełnomocnika, jeśli go posiadasz).

54. Czy odwołanie od decyzji będę mógł złożyć przez MOS?

Nie, odwołanie będziesz musiał wysłać poza portalem MOS, wysyłając pismo w formie papierowej albo w 
formie elektronicznej na adres e-doręczeń wojewody.

55. Wysłałem do urzędu wojewódzkiego wniosek o udzielenie zezwolenia na pobyt w Polsce, wniosek 
wpłynął  przed  uruchomieniem  nowego  systemu  MOS.  Co  mam  zrobić  w  takiej  sytuacji?  Czy 
powinienem umorzyć toczące się postępowanie i złożyć wniosek poprzez MOS?

Jeśli  Twój  wniosek  wpłynął  do  urzędu  wojewódzkiego  przed  27  kwietnia  2026  r.,  czyli  przed  dniem 
uruchomienia  nowego portalu  MOS,  Twoja  sprawa będzie  rozpatrywana -  nie  będziesz  musiał  umarzać 
postępowania i składać nowego wniosku o udzielenie zezwolenia na pobyt w Polsce poprzez portal MOS.

56. Czy wniosek o wydanie nowej karty pobytu też muszę złożyć przez MOS?

Nie, takie wnioski nadal składa się w wersji papierowej.


